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L'opera é frutto di un‘accurata attivita di analisi, coordinamento e riproduzione della normativa,
costantemente e scrupolosamente verificata in base a tutti gli aggiornamenti tempo per tempo
intervenuti. La vastita e complessita dei contenuti impedisce tuttavia di garantire l'assoluta as-
senza di episodici e involontari errori, omissioni o refusi di stampa. | commenti sono frutto dell'e-
sperienza dell’Autore, di un’accurata analisi della normativa e della pertinente giurisprudenza. Le
opinioni contenute nel testo sono quelle dell’Autore, in nessun caso responsabile per il loro utiliz-
zo. Il lettore utilizza pertanto l'opera sotto la sua sola responsabilita, escludendo qualsiasi pretesa
risarcitoria verso editore e autori. Ricordiamo che l'unico testo definitivo & quello pubblicato sulla
Gazzetta Ufficiale a mezzo stampa, che prevale in caso di discordanza.



PRESENTAZIONE

Questo volume nasce da una convinzione semplice, eppure forse controcorrente: che il diritto - e
in particolare il diritto alla protezione dei dati personali - si comprenda davvero solo attraverso
la lettura ragionata e l'approfondimento. In un momento in cui, nel nome dell’efficienza e della
velocita, spesso si sacrifica la comprensione di temi complessi e non si colgono le sfumature della
realta che ci circonda, la pubblicazione di un codice annotato con una raccolta di sentenze e deci-
sioni pud sembrare una scelta inusuale.

IL diritto alla protezione dei dati personali ha subito un‘evoluzione significativa nel corso dei de-
cenni. Da quando, alla fine dell’'Ottocento, negli Stati Uniti, Samuel Warren e Louis Brandeis teoriz-
zarono il “right to privacy” inteso come “right to be let alone”, fino agli anni Settanta del secolo
scorso quando, con l'avvento dei grandi computer, alcuni stati europei si dotarono di una normati-
va che regolasse gli archivi statali, siamo arrivati agli anni Novanta con la Direttiva 95/46/CE, che
standardizzava per la prima volta la protezione dei dati in tutta Europa, ponendo le basi per il trat-
tamento lecito e trasparente dei dati e incentivando la circolazione transfrontaliera degli stessi.
Un percorso lungo, e tutt'ora in atto, che ha portato all'adozione - nel 2016 - del regolamento ge-
nerale sulla protezione dei dati (GDPR), alla sua efficacia nel 2018 e all’attuale versione del Decreto
legislativo 196/2003, il nostro Codice in materia di protezione dei dati personali.

L'evoluzione tecnologica e normativa ha portato a un aumento esponenziale di decisioni del Ga-
rante per la protezione dei dati personali, che hanno interpretato, fornito chiarimenti, guidato
l'attivita dei professionisti e delle imprese. Le decisioni dei giudici di merito e di legittimita si sono
moltiplicate. Il Comitato europeo per protezione dei dati personali (EDPB) ha pubblicato una mol-
teplicita di opinioni e linee guida. La giurisprudenza della Corte di giustizia si & fatta sempre pit
ricca e raffinata. Chi voglia comprendere davvero cosa significhi oggi trattare lecitamente un dato,
esercitare un diritto, rispettare un obbligo, non puo limitarsi alla lettura della norma astratta. Deve
necessariamente fare i conti con tutto cio che quella norma ha generato nella pratica.

Questo Codice annotato nasce per rispondere a tale esigenza. Per ciascuna disposizione del Re-
golamento (UE) 2016/679 e del Decreto legislativo 196/2003, cosi come modificato dal Decreto
legislativo 101/2018, abbiamo raccolto, selezionato e organizzato i riferimenti piu significativi: i
provvedimenti del Garante, le pronunce giurisprudenziali italiane ed europee, i provvedimenti
dellEDPB che hanno chiarito e precisato il significato di quella disposizione. Non un‘antologia
casuale, ma il frutto di un lavoro sistematico di ricerca e categorizzazione, condotto nel tempo
con metodo e collegialita.

Proprio questo ¢, forse, l'aspetto piu importante di questo progetto: € un lavoro collettivo. In un‘e-
poca in cui algoritmi e sistemi di intelligenza artificiale sono in grado di aggregare quantita enormi
di informazioni in pochi secondi, questo volume rappresenta qualcosa di deliberatamente diverso.
Abbiamo preferito la profondita invece della velocita. Il giudizio, invece dell'automazione. Ogni
annotazione & il risultato di una scelta - la scelta di chi ha letto, valutato e deciso che quel provve-
dimento, quella sentenza, meritava di essere accostata a quella norma, perché davvero la illumina.
Nella compilazione del Codice abbiamo avuto la fortuna di lavorare con giovani professionisti e
studenti che si sono spesi senza riserve per la riuscita del progetto: Alice Aloia, Maria Elena Ardita,
Alberto Camera, Lorenzo Capuano, Chiara Ciapparelli, Niccold Francesco Coscarelli, Alice D’Antoni,
Arianna Daveri, Rossella De Sio, Antonino lago Gentile, Alice Gogni, Isabel Gorgone, Isabella Ma-
selli, Livia Petrucci, Giuliano Pezzimenti, Gioele Andrea Piselli, Daniela Rispoli, Alessandro Santini,
Francesco Santini, Juri Stani Pascarella e Anna Zironi. Un ringraziamento speciale a Ernesto Apa,
che ha contribuito in maniera fondamentale ad ideare questo progetto. Questo lavoro non sareb-
be stato lo stesso senza il loro contributo generoso e appassionato.

La protezione dei dati personali €, nella sua essenza, una materia viva. Si trasforma con la tecno-
logia, si precisa con la prassi, si affina con il contenzioso. Tenerle il passo richiede strumenti che
sappiano restituirne la complessita senza sacrificarne l'accessibilita. Questo & lo strumento che
abbiamo voluto costruire: un punto di riferimento affidabile per l'avvocato, il consulente, il giurista
d'impresa, il giudice, il funzionario pubblico, il DPO, lo studente, chiunque si trovi ad affrontare,
nella pratica quotidiana, le sfide che questa materia pone.

Lo offriamo come si offre il risultato di un lavoro onesto: consapevoli dei suoi limiti, fieri del me-
todo, confidando nella sua utilita.

Gli autori
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formula di cortesia degli utenti - viola il principio
di minimizzazione dei dati di cui all’art. 5.1.c del
Regolamento, con implicazioni per la valutazione
della proporzionalita nella raccolta di dati perso-
nali ai fini dell'inserimento negli elenchi di cui al
presente articolo.

(4) Regime sanzionatorio penale. La viola-
zione degli obblighi di cui al provvedimento
menzionato nel presente articolo puo integrare,
ricorrendone i presupposti, le fattispecie penali di

lare, I'art. 167 punisce il trattamento illecito di dati
personali effettuato al fine di trarne per sé o per
altri profitto o di recare allinteressato un danno,
qualora ne derivi nocumento; l'art. 167-bis puni-
sce la comunicazione e diffusione illecita di dati
personali oggetto di trattamento su larga scala.
Il rinvio all’art. 166 per le sanzioni amministrati-
ve resta implicito, in conformita al'impostazione
seguita nel presente commentario per gli altri
articoli del Codice.

cui agli artt. 167 e 167-bis del Codice. In partico-

Art. 130 - Comunicazioni indesiderate

1. Fermo restando quanto stabilito dagli articoli 8 e 21 del decreto legislativo 9 aprile 2003, n.
70", I’uso di sistemi automatizzati di chiamata o di comunicazione di chiamata senza I’intervento
di un operatore per I’invio di materiale pubblicitario o di vendita diretta o per il compimento di
ricerche di mercato o di comunicazione commerciale € consentito con il consenso del contraente
o utente. Resta in ogni caso fermo quanto previsto dall’articolo 1, comma 14, della legge 11
gennaio 2018, n. 534,
2. La disposizione di cui al comma 1 si applica anche alle comunicazioni elettroniche, effettuate
per le finalita ivi indicate, mediante posta elettronica, telefax, messaggi del tipo Mms (Multime-
dia Messaging Service) o Sms (Short Message Service) o di altro tipo.
3. Fuori dei casi di cui ai commi 1 e 2, ulteriori comunicazioni per le finalita di cui ai medesimi
commi effettuate con mezzi diversi da quelli ivi indicati, sono consentite ai sensi degli articoli 6
e 7 del Regolamento nonché ai sensi di quanto previsto dal comma 3-bis®,
3-bis. In deroga a quanto previsto dall’articolo 129, il trattamento dei dati di cui al comma 1
del predetto articolo, mediante 1’impiego del telefono e della posta cartacea per le finalita di
invio di materiale pubblicitario o di vendita diretta o per il compimento di ricerche di mercato
o di comunicazione commerciale, € consentito nei confronti di chi non abbia esercitato il diritto
di opposizione, con modalita semplificate e anche in via telematica, mediante ’iscrizione della
numerazione della quale ¢ intestatario e degli altri dati personali di cui all’articolo 129, comma
1, in un registro pubblico delle opposizioni®”.
3-ter. Il registro di cui al comma 3-bis ¢ istituito con decreto del Presidente della Repubblica da
adottare ai sensi dell’articolo 17, comma 2, della legge 23 agosto 1988, n. 4008, previa delibera-
zione del Consiglio dei ministri, acquisito il parere del Consiglio di Stato e delle Commissioni
parlamentari competenti in materia, che si pronunciano entro trenta giorni dalla richiesta, nonché,
per i relativi profili di competenza, il parere dell’ Autorita per le garanzie nelle comunicazioni,
che si esprime entro il medesimo termine, secondo i seguenti criteri e principi generali®:
a) attribuzione dell’istituzione e della gestione del registro ad un ente o organismo pubblico
titolare di competenze inerenti alla materia;
b) previsione che I’ente o organismo deputato all’istituzione e alla gestione del registro vi
provveda con le risorse umane e strumentali di cui dispone o affidandone la realizzazione
e la gestione a terzi, che se ne assumono interamente gli oneri finanziari e organizzativi,
mediante contratto di servizio, nel rispetto del codice dei contratti pubblici di cui al decreto
legislativo 18 aprile 2016, n. 50™. T soggetti che si avvalgono del registro per effettuare le
comunicazioni corrispondono tariffe di accesso basate sugli effettivi costi di funzionamen-
to e di manutenzione. Il Ministro dello sviluppo economico, con proprio provvedimento,
determina tali tariffe"-'2;
c¢) previsione che le modalita tecniche di funzionamento del registro consentano ad ogni uten-
te di chiedere che sia iscritta la numerazione della quale ¢ intestatario secondo modalita
semplificate ed anche in via telematica o telefonica;
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d) previsione di modalita tecniche di funzionamento e di accesso al registro mediante inter-
rogazioni selettive che non consentano il trasferimento dei dati presenti nel registro stesso,
prevedendo il tracciamento delle operazioni compiute e la conservazione dei dati relativi
agli accessi;

e) disciplina delle tempistiche e delle modalita dell’iscrizione al registro, senza distinzione
di settore di attivita o di categoria merceologica, e del relativo aggiornamento, nonché del
correlativo periodo massimo di utilizzabilita dei dati verificati nel registro medesimo, pre-
vedendosi che I’iscrizione abbia durata indefinita e sia revocabile in qualunque momento,
mediante strumenti di facile utilizzo e gratuitamente;

f) obbligo per i soggetti che effettuano trattamenti di dati per le finalita di invio di materiale
pubblicitario o di vendita diretta o per il compimento di ricerche di mercato o di comunica-
zione commerciale, di garantire la presentazione dell’identificazione della linea chiamante
e di fornire all’utente idonee informative, in particolare sulla possibilita ¢ sulle modalita di
iscrizione nel registro per opporsi a futuri contatti'®;

g) previsione che ’iscrizione nel registro non precluda i trattamenti dei dati altrimenti acqui-
siti e trattati nel rispetto degli articoli 6 e 7 del Regolamento!#15,

3-quater. La vigilanza e il controllo sull’organizzazione e il funzionamento del registro di cui al
comma 3-bis e sul trattamento dei dati sono attribuiti al Garante'®.

4. Fatto salvo quanto previsto nel comma 1, se il titolare del trattamento utilizza, a fini di vendita
diretta di propri prodotti o servizi, le coordinate di posta elettronica fornite dall’interessato nel
contesto della vendita di un prodotto o di un servizio, puod non richiedere il consenso dell’inte-
ressato, sempre che si tratti di servizi analoghi a quelli oggetto della vendita e 1’interessato, ade-
guatamente informato, non rifiuti tale uso, inizialmente o in occasione di successive comunica-
zioni'”. L’interessato, al momento della raccolta e in occasione dell’invio di ogni comunicazione
effettuata per le finalita di cui al presente comma, ¢ informato della possibilita di opporsi in ogni
momento al trattamento, in maniera agevole e gratuitamente's.

5. E vietato in ogni caso I’invio di comunicazioni per le finalita di cui al comma 1 o, comunque,
a scopo promozionale, effettuato camuffando o celando 1’identita del mittente o in violazione
dell’articolo 8 del decreto legislativo 9 aprile 2003, n. 70, o senza fornire un idoneo recapito
presso il quale I’interessato possa esercitare i diritti di cui agli articoli da 15 a 22 del Regolamen-
to, oppure esortando i destinatari a visitare siti web che violino il predetto articolo 8 del decreto
legislativo n. 70 del 2003".

6. In caso di reiterata violazione delle disposizioni di cui al presente articolo il Garante puo,
provvedendo ai sensi dell’articolo 58 del Regolamento, altresi prescrivere a fornitori di servizi di
comunicazione elettronica di adottare procedure di filtraggio o altre misure praticabili relativa-
mente alle coordinate di posta elettronica da cui sono state inviate le comunicazioni?*-?!.

(1) Recante “Attuazione della direttiva 2000/31/
CE relativa a taluni aspetti giuridici dei servizi
della societa dell'informazione nel mercato in-
terno, con particolare riferimento al commercio
elettronico’.

(2) Comma modificato dall’art. 1.7.a.1 del D.Lgs.
28 maggio 2012, n. 69 e, successivamente,
dallart. 11.1.g.1 del D.Lgs. 10 agosto 2018, n.
101.

(3) Consenso e direct marketing. V. Provv.
GPDP 29 maggio 2003 recante “Spamming.
Regole per un corretto invio delle e-mail pubbli-
citarie - Provvedimento generale” sui requisiti del
consenso. V. Provv. GPDP 4 luglio 2013 recante
“Linee guida in materia di attivita promozionale
e contrasto allo spam’; Provv. GPDP 15 mag-
gio 2013 recante “Consenso al trattamento dei

dati personali per finalita di ‘marketing diretto’
attraverso strumenti tradizionali e automatizzati
di contatto”; Provv. GPDP 11 dicembre 2019 re-
cante “Provvedimento correttivo e sanzionatorio
nei confronti di ENI Gas e luce S.p.A.” sui tipi
di comunicazioni interessati dall’articolo in com-
mento. Sulla validita temporale del consenso,
v. Provv. GPDP 15 ottobre 2020.(4) Ex multis,
v.: Provv. GPDP 5 agosto 2022 in cui il Garante
dichiara illecito 'invio di e-mail promozionali uti-
lizzando i dati di contatto che l'interessato ave-
va comunicato al titolare per finalita estranee al
marketing; Provv. GPDP 22 luglio 2021 con cui il
Garante ha ammonito una societa per aver invia-
to comunicazioni promozionali a indirizzi e-mail
ricavati dall’albo ufficiale dei consulenti finanziari;
Provv. GPDP 16 settembre 2021 in cui il Garan-
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te dichiara illecito I'invio di messaggi privati con
finalita di marketing su un social network se tale
finalita non & prevista dalle condizioni di utiliz-
z0 del servizio; Provv. GPDP 25 marzo 2021 e
Provv. GPDP 16 settembre 2021 in cui il Garan-
te afferma I'obbligo per il titolare di verificare la
sussistenza del consenso degli interessati alla
comunicazione dei propri dati a terzi prima di trat-
tare i dati contenuti in liste anagrafiche fornite
da partner terzi per finalita promozionali; Provv.
GPDP 10 dicembre 2020 sull’obbligo di verifi-
care e documentare la presenza di un idoneo
consenso anche dopo I'acquisizione della banca
dati da terzi; Provv. GPDP 9 luglio 2020 in cui il
Garante ha ritenuto che la richiesta del consenso
per finalita di marketing, senza che tale tratta-
mento fosse effettivamente realizzato, violasse
i principi di correttezza e trasparenza. Il D.L. 20
febbraio 2026, n. 21, convertito in legge dalla L.
n. 49 del 10 aprile 2026, ha modificato I'art. 51
del Codice del Consumo vietando chiamate non
sollecitate per la proposta o la conclusione di
contratti per la fornitura di energia elettrica e gas
e prevedendo che le chiamate siano lecite solo
se richieste dall'utente o nei confronti di clienti
che abbiano fornito il consenso. La disposizione
prevede, inoltre, la nullita dei contratti conclusi in
violazione di tale disposizione.

(4) Profilo di pratiche commerciali scorrette e
antitrust. La violazione sistematica degli obblighi
di cui al presente articolo puo rilevare, in concor-
so con la disciplina in materia di protezione dei
dati personali, anche ai sensi degli artt. 20 ss. del
D.Lgs. 6 settembre 2005, n. 206 (Codice del Con-
sumo), quale pratica commerciale scorretta, con
conseguente competenza dell’Autorita Garante
della Concorrenza e del Mercato (AGCM) ad ir-
rogare le relative sanzioni. In tal senso v. AGCM,
Provv. 28 luglio 2021, n. 29341 (PS12195), con
cui I’Autorita ha sanzionato una societa per aver
effettuato chiamate promozionali in assenza di
consenso, qualificando la condotta come pratica
commerciale aggressiva ai sensi dell’art. 26.f del
Codice del Consumo. V. altresi C. Stato, Sez.
VI, 30 giugno 2022, n. 5398, che ha confermato
la legittimita dell'intervento del’AGCM in materia
di telemarketing aggressivo, precisando che la
competenza del’AGCM e quella del Garante per
la protezione dei dati personali operano su piani
distinti e non si escludono reciprocamente.

(5) Comma modificato dall’art. 20-bis.1.adel D.L.
25 settembre 2009, n. 135, convertito, con mo-
dificazioni, dalla L. 20 novembre 2009, n. 166 e,
successivamente, dall’art. 11.1.g.2 del D.Lgs. 10
agosto 2018, n. 101.

(6) Comma inserito dall’art. 20-bis.1.b del D.L. 25
settembre 2009, n. 135, convertito, con modifica-
zioni, dalla L. 20 novembre 2009, n. 166, modi-

ficato dall’art. 6.2.a.6 del D.L. 13 maggio 2011,
n. 70, convertito, con modificazioni, dalla L. 12
luglio 2011, n. 106 e, successivamente, dall'art.
11.1.9.3 del D.Lgs. 10 agosto 2018, n. 101.

(7) Consenso e registro delle opposizioni. V.
Provv. GPDP 16 dicembre 2021 in cui il Garante
afferma I'obbligo per il titolare di adottare misu-
re organizzative volte alla verifica del rispetto
della normativa in materia di protezione dei dati
personali da parte dell’intera filiera di operatori
coinvolti nel trattamento per finalita di telemar-
keting. V. Cass. civ., Sez. |, 26 aprile 2021, n.
11019, per cui “[V]iola la privacy la campagna
‘recupero consenso’finalizzata ad acquisire il via
libera all’utilizzo dei dati dei clienti che, in prece-
denza, hanno escluso di voler essere contattati
telefonicamente per finalita promozionali, atteso
che una comunicazione telefonica finalizzata ad
oftenere il consenso per fini di marketing, da chi
I'abbia precedentemente negato, € essa stessa
una ‘comunicazione commerciale”. V. Cass. Civ.,
Sez. |, 4 febbraio 2016, n. 2196 che sancisce il
divieto di effettuare telefonate commerciali prere-
gistrate o mute senza il consenso dell’interessa-
to. Per listituzione del registro di cui al presente
comma e successive modifiche, v. L. 11 gennaio
2018, n. 5 recante “Nuove disposizioni in ma-
teria di iscrizione e funzionamento del registro
delle opposizioni e istituzione di prefissi naziona-
li per le chiamate telefoniche a scopo statistico,
promozionale e di ricerche di mercato”; D.P.R.
27 gennaio 2022, n. 26 recante “Regolamento
recante disposizioni in materia di istituzione e
funzionamento del registro pubblico dei con-
traenti che si oppongono all’'utilizzo dei propri
dati personali e del proprio numero telefonico
per vendite o promozioni commerciali, ai sensi
dell’articolo 1, comma 15, della legge 11 gennaio
2018, n. 5”; D.P.R. 8 novembre 2018, n. 149 re-
cante “Regolamento recante modifiche al decre-
to del Presidente della Repubblica 7 settembre
2010, n. 178 in materia di registro pubblico delle
opposizioni, con riguardo allimpiego della posta
cartacea’; art. 20-bis.2 del D.L. 25 settembre
2009, n. 135 convertito, con modificazioni, dalla
L. 20 novembre 2009, n. 166. V. Cass. civ., Sez.
I, 24 maggio 2016, n. 10714: “La norma che ha
istituito I'opzione di esclusione non trova applica-
zione quando le telefonate siano state effettuate
a scopo di marketing con sistemi automatici’. V.
Provv. GPDP 20 febbraio 2014 recante “Prov-
vedimento generale a carattere prescrittivo sulle
c.d. ‘chiamate mute”. Sulla validita di consensi
acquisiti illecitamente, v. Provv. GPDP 23 luglio
2026, n. 10277005.

(8) Recante “Disciplina dell'attivita di Governo e
ordinamento della Presidenza del Consiglio dei
Ministrr.
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